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1. AMAC

Sirket, Sermaye Piyasas! Kurulu’nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Portféy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi (111-55.1) 17inci maddesi
ile 19/7inci maddesinde belirlenen asgari hususlara uygun Acil ve Beklenmedik Durum Planlarini
icerecek politika, uygulama ve proseddrlerini olusturmustur.

Bu planlamanin amaci, TEB Portfoy Yoénetimi A.S.nin (Sirket), acil ve beklenmedik durumlarda
musterilerine, araci kurumlara, piyasa katilimcilarina, calisanlarina ve Uglincl taraflara karsi olan
yukUmlaliklerini yerine getirme kosullarini, ydontemlerini ve prosediirlerini ortaya koymak, meydana
gelebilecek herhangi bir deprem ve olaganiistii durum sonrasinda, kayiplarinin en aza indirilmesine
yonelik olarak onceden hazirlanmis planlar cercevesinde hizla hareket etmesini saglamak; bu
cercevede etkin kriz yonetimini saglamak tzere gerekli yetki, sorumluluk ve kaynak dagilimini temin
etmektir.

Sirket, disaridan hizmet alimlarinda, hizmet alimina iliskin is akis prosedirlerini olusturmus ve gerekli
ic kontrol mekanizmalarini kurmustur. Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler belirlenmis,
hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak
eylem planiyla birlikte bu risklerin yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine
iliskin bilgilere yapilan is Surrekliligi Planlarinda yer verilmistir.

Bu dokliman Sirketin Acil ve Beklenmedik Durum Planlariyla ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.
2. KAPSAM

is Sirekliligi Planlan sirketin olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet vermesini

engelleyecek, sistem kaybi, ofis kaybi, insan kaynagina erisim engeli ve kritik tedarik¢i kaybi ile

sonuglanabilecek her tir acil ve beklenmedik durumu kapsar.

Olaganistli bir durum halinde Sirket ¢alisanlarinin, hazirlanan plan hiikiimleri gercevesinde hareket
etmesini saglayacak adimlari igerir.

Belirlenmis olan acil durumlari etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya ¢gikmasina neden olacak
degisikliklerin meydana gelmesi halinde etkinin blyukligine gore acil durum planlari gdzden gegirilir,
gerek goruliirse tamamen veya kismen yenilenir.

3. TANIMLAR

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Bu dokiiman da dahil olmak Gzere TEB Portfoy
Yonetimi A.S."nin acil ve beklenmedik
durumlarda is strekliligini saglamak tizere aldigi
tedbirler ve bunlarin yonetimine iliskin
calismalar batini
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Acil Durum ve is Surekliligi Komitesi

Olagandsti bir durumda sirketin kritik is
slreclerinin olaganistii durumlarda kesintiye
ugramadan devami amaciyla personel, ekipman
ve iletisim koordinasyonunu saglamak lzere
Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmis
Komite

Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu

Sirket Yénetim Kurulu tarafindan atanmis is
Surekliligi Yoneticisi ve Acil Durum Yoneticisi
olarak sirket yetkilisi ve onun alternatifi olarak
belirlenen kisi

Alternatif Calisma Alani

is stirekliligi kapsaminda Sirket faaliyetlerinin
yuritilmesi esnasinda meydana gelecek acil ve
beklenmedik bir durumda, bilgi islem
sistemlerinin galistirildigi ve galisanlarin
kullanabilecegi Sirket merkezi disindaki alan ya
da alanlar

Dagitici Kurulug

Sirketin fonlarinin dagitimini Gstlenmis banka ve
araci kurumlar ile TEFAS

Fon

Sirketin kurucusu oldugu fonlar

is Stirekliligi Plani

Ozellikle kritik hizmetlerin ve is siireglerinin
kesintiye ugramasi halinde faaliyetlerin
sirdirilebilmesi ve/veya zamaninda
kurtarilabilmesi amaciyla yuritilen bir dizi
formal uygulama

Kritik Personel

istanbul’da meydana gelecek olaganiistii bir
durumda, Sirket faaliyetlerinin devamliligi igin
onemli olan kritik teknik sistemi isletecek ve
faaliyetleri stirdlrecek galisanlar

Kriz Normal isleyisteki yetki ve sorumluluklar
cercevesinde alinacak kararlarla
¢Ozilemeyecek, mevcut siireglerin disina
ctkilmasini gerektirecek, kapsami ve/veya
sonuglari agisindan biiyik capl olay

Kurul Sermaye Piyasasi Kurulu

MKK Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Miisteri imzalanacak portfdy yénetim sdzlesmesi

cercevesinde portfoy yonetim sirketinden
hizmet alan kolektif yatirim kuruluslari, bireysel
ve kurumsal yatirimcilar

Olaganiistii Durum

24 saati asan veya asacagi belli olan kontrol
disi/ beklenmeyen hizmet kesintileri yaratacak
her tirli durum

Saklamaci Kurulus

Portfoy saklama hizmeti vermesi Kurulca uygun
gorilen ve Sirketin portfoy yonetim mdsterileri
ile kurucusu oldugu yatirim fonlarina hizmet
veren portfoy saklayicisi kurumlar

Sirket / TEB Portfoy

TEB Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi
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Takasbank istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S

TEFAS Sermaye Piyasasi Kurulu I11-52.1 sayih Yatirm
Fonlarina iliskin Esaslar Tebligi'nin
15.maddesine dayanilarak istanbul Takas ve
Saklama Bankasi A.S. (Takasbank) tarafindan
uygulama esaslari belirlenen “Turkiye Elektronik
Fon Alim Satim Platformu”

TTK 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Tiirk Ticaret
Kanunu

4. SORUMLULUK
Bu Planin uygulanmasindan tiim sirket calisanlari gérevleri dahilinde sorumludur.

Sirketin kritik is stireclerinin olaganiistli durumlarda kesintiye ugramadan devami amaciyla personel,
ekipman ve iletisim koordinasyonunu saglamak tizere Acil Durum ve is Siirekliligi Komitesi (Komite)
olusturulmustur. Kriz ve acil durum yonetimi agisindan acil durum planlarinin aktive edilmesi ve
sonlandirilmasinda nihai karar noktasi Sirket adina bu Komitedir. is Siirekliligi Plani cercevesinde
alinmasi 6ngorilen tedbirler ile olaganistl kosullarin gerektirebilecegi diger dnlemler, bu Komite
tarafindan uygulanir ve koordine edilir.

Acil ve beklenmedik durum plani, kriz yonetim esaslari ve bunlara iliskin is akis prosedirleri Sirket
yonetim kurulunca onaylanmis, bir genel midiir yardimcisi ve bu kisiye alternatif olarak belirlenecek
bir baska sirket personeli is Surekliligi Yoneticisi ve Acil Durum Yéneticisi olarak yénetim kurulunca
atanmis ve bu kisilere ait unvan ile her turli iletisim bilgileri Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca
belirlenen diger kuruluslara bildirilmistir.

5. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM UYGULAMA PLANI
5.1 Sirket faaliyetlerinin araliksiz siirdiirilmesi

Sirket, tlrl ve sebebi ne olursa olsun, herhangi bir kesinti veya felaket durumunda, kritik is
fonksiyonlarinin strekliligini ve sistem kaybi, ofis kaybi, dogal afet ya da gegici sistemsel sorunlar gibi
is surekliligini aksatabilecek kosullarda dahi sirket faaliyetlerinin araliksiz strdiriilmesini saglamayi
hedefler. Bu amagla is etki analizleri yaparak risklerin olabildigince azaltiimasini ve kontrol edilmesini
hedeflemis, ana is akislarinin ve minimum olarak nelerin faal kalmasi gerektigini planlamistir. Planlanan
yontemlerin belirli periyodlarla test edilmesini saglamaktadir. Tanimlanmis kritik is fonksiyonlarinin
hizmet kesintisi yasamasi halinde, planda tanimlanmis organizasyon, islem ve prosediirlere uyularak
hizmetlerin en kisa stirede devaminin saglanmasi, varliklarin korunmasi ve veri kayiplarinin en distik
seviyede tutulmasi icin politika, organizasyon ve is surekliligi planlari yapmistir.

- Sirket faaliyetinin araliksiz surdirilebilmesine yonelik tim bilgi islem sistemlerinin
devamliliginin saglanmasi, yedekleme ¢alismalari ve olaganiistlii durum testlerine iliskin hizmet
seviyesi bilgi islem hizmet saglayicilarimiz ve kritik is stireclerimize etkisi olan tedarikgilerimizle
yapilmis sozlesmelerde detaylandiriimistir. Elektronik kayitlarin yedekleri alinarak mevzuatta
belirtilen siirelere uygun olarak saklanmaktadir. Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi
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islem sistemleri; Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde strdirmelerini saglayan, hizmet
verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gerceklestiriimesini, takas ve saklama islemlerinin
ylratilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan sistemleri
ifade etmektedir.

- Acil ve beklenmedik durumlar icin Alternatif Calisma Alanlari belirlenmistir. Alternatif Calisma
Alanlarinda, faaliyetlerin sirekliligini saglayacak donanim ve vyazilimlar kullanima hazir
durumdadir. Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve faaliyetlerin strdurilmesi igin gerekli tim
ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri yiuklenmistir. Ayni zamanda kritik personelin ofise
ulasmadan kullanabilecegi uzaktan c¢alisma imkanlari saglanmis ve periyodik olarak test
edilmektedir.

- lislemlerin sirekliligi icin gereken PC, telefon, yazici gibi teknik cihazlar ve tesisler kullanima
hazir durumdadir. Sistem, data kaydi yedekleri dizenli olarak alinir. Kritik sistem ve
uygulamalarin verileri, kesintiye neden olan acil ve beklenmedik durumdan etkilenmeyecek
yeterli uzakliga sahip givenli ve korumali bir ortamda TTK hiikiimleri ile SPK 6zel hiikiimlerine
gore saklanmaktadir.

- Mdsteri ve fon portfoy islemlerinin (glinlik portféy islemleri, nakit akisin planlanmasi gibi)
gerceklestirilmesi ile takas ve saklama islemlerinin yiritilmesi saglayan sistemler (bilgi
sistemleri ve kritik tedarikgilerden alinan hizmetler) ve is akislari operasyonel risk analizleri
sonucu kritik fonksiyonlara cevap verecek sekilde hazirlanmistir ve yedeklemesi yapilmaktadir.

Sirketce acil ve beklenmedik durum sebebiyle faaliyete gegici siire ile devam edilemeyecegi yoniinde
karar verilmesi durumunda musterilerin hesaplarina erisimi ve dileyen musterilerin hesaplarini baska
Sirkete devrinde Portfoy Yonetim Sozlesmesi ve SPK mevzuati hikiimleri gecerlidir.

5.2 Her Tiirli Kayit ile Kiymetli Evrakin saklanmasi

Sirket, Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimli oldugu her tirli kayit ile kiymetli
evraki basili olarak ve elektronik ortamda TTK’nin 82’nci maddesi uyarinca saklar. S6z konusu kayit ve
belgeler dokiiman yonetimi sisteminde dijital olarak siiresiz, basili olarak ise T.T.K., V.U.K. ve Sermaye
Piyasasi Kanun’da belirlenen saklama sirelerine gére korumali arsiv alanlarinda ayrica saklanir.

5.3 Operasyonel risk degerlendirmesi

Sirket mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak lizere tim siireglerini operasyonel risk agisindan
degerlendirmekte ve risk azaltici tedbirler almak {izere galismalar yapmaktadir. Acil ve beklenmedik
durumlar bu kapsamda 6zellikle ele alinmakta ve ofis kaybi, sistem kaybi, insan kaynagina ulasim engeli
ve kritik tedarikgilerin kaybi senaryolari igin is stirekliligi calismalari gerceklestirilmektedir.

Operasyonel riskler ve is strekliligi planlar belirli periyodlarda gdzden gegirilmekte, planlar dizenli ve
kapsamli olarak test edilmektedir.
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5.4. Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin
saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum halinde musteri iliskilerinden sorumlu ekipler musteriler ile iletisime
gecerek islemleri ve talimatlariyla ilgili bilgi saglayacaktir.

Musterinin Sirket’le iletisime gecme yontemleri ve yetkililerin iletisim bilgileri Portféy Yonetim
Sozlesmesi imzasi sirasinda ve degisiklik durumunda misterilerle paylasiimaktadir.

Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin saglanmasi igin alternatif
¢alisma alani ve mobil telefon hatlari misteri iliskilerinden sorumlu ekiplerde her an kullanima hazir
durumdadir. Mobil telefon hatlarinda da kesinti yasanmasi halinde alternatif iletisim yontemlerinin
belirlenmesinde Acil Durum ve is Siirekliligi Komitesi yetkilidir. iletisim, Alternatif Calisma Alanlarinda,
sirketimizin kullanimi igin tahsis edilen iletisim araglari ile de saglanabilir.

Olaganiistii Durum Planinin isletiimesi durumunda Acil Durum ve is Surekliligi Komitesi gerekli
tedbirleri almaya ve misterilerle dogrudan, sirket internet sayfasi ya da halka agik diger kanallar
yoluyla iletisim yapmaya yetkilidir.

Dagitici kuruluslar Gzerinden Sirket’in kurucusu bulundugu Yatirrm Fonu paylarini satin alan
yatirimcilara iletisim dagitici kuruluslar ve KAP tizerinden yapilacaktir.

5.5. Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin
saglanmasi

Sirket calisanlarinin ikamet ettikleri adresler ve iletisim bilgileri glincel olarak tutulur. Kritik personel
tespit edilerek olaganistii durum testlerine ve is surekliligi egitimlerine katiimalari saglanir.

Tim personelin olaganisti durumdan etkilenme durumlarinin tespiti igin bu amagla tasarlanmig
uygulamalar kullanilir. Kriz ve olaganusti durumlarda sirket calisanlarinin ve ailelerinin glivenligi
Sirketimizin en 6nemli 6nceligi olup acil ve beklenmedik durum planlarimizin kapsami icindedir.

Kritik personele bir olaganiistii durum halinde misteriler, kritik tedarikgiler ve Acil Durum ve Is
Surekliligi Komitesi ile irtibata gecebilmelerini saglayacak cihazlar tahsis edilir.

Sirket ici ve disi haberlesmelerde, en glivenli iletisim yontemi konusunda ¢alisanlarimiz egitilmekte ve
arag gereg tahsisi ile testleri yapilmaktadir.

5.6 Alternatif sirket merkezi ve merkez disi orgiitlerinin tespit edilmesi,
Uzun sureli elektrik kesintisi, yangin, bomba ihbari, deprem, cesitli doga olaylari, vb. nedenlerle Sirket

yerleskesinin kullanilamamasi durumda kritik personel uzaktan erisim ile veya 6nceden belirlenen ve
periyodik olarak test edilen alternatif calisma alanlarinda faaliyetlerine devam edebilecektir.
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5.7. Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme

Acil ve Beklenmedik Durum Planlari olasi kesintilerin miusterilere, araci kurumlara, piyasa
katilimcilarina, dagitici kuruluslara, hizmet verilen kolektif yatirim kurulusu fon paylarina yatirm
yapanlara ve diger Gglnci taraflara etkisi dikkate alinarak hazirlanmustir.

Musteri ve fon portfoylerine yapilan islemlerin araci kuruluslarda bulunan hesaplar Uzerinden
gerceklesmesi ve musterilere ve kolektif yatirim kuruluslarina ait varliklarin portféy saklama kuruluslari
kontrolliinde, kendi hesaplarinda, kaydi ortamda ve nihai olarak mevzuatin gerektirdigi sekilde merkezi
saklama kuruluslarinda saklanmasi sebepleriyle sahip olunan misteri varliklarinin kaybolmasi
ihtimalleri bulunmamaktadir.

GUn ici islemlerin krizlerden etkilenmemesi igin kullanilan araci kuruluslarin segiminde detayl
degerlendirme yapilmaktadir. Kritik tedarikgiler belirlenmekte ve is stirekliligi planlarinin varligi ve test
edildigi teyit edilmektedir.

5.8. Kurulun alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimler

Acil Durum ve is Siirekliligi Komitesi tarafindan Olaganistii Durum ilan edildigi durumlarda, alternatif
iletisim kanallarindan Kurul’un bilgilendirilmesi is strekliligi planlarina dahil edilmistir. Sirket’in acil ve
beklenmedik durumlar karsisinda alacagi 6nlemler hakkinda Sermaye Piyasasi Kurulu’na bilgi vermeye
Acil Durum ve is Sirekliligi Komitesi yetkilidir. Bir olaganisti durum halinde Komite, Sirket
operasyonlariile ilgili aldig1 kararlar hakkinda Kurul dahil iliskili oldugu tiim kamu kurum ve kuruluslar
ile borsalari, TEFAS ve dagitici kuruluslari, Sirket adina yazili veya s6zIi olarak bilgilendirir. TEB Portfoy
cahsanlarinin ¢alisamayacak oldugu durumda bilgilendirmeyi Yonetim Kurulunun yetkilendirdigi diger
kisiler yapabilir.

Komite rutin ve zorunlu bildirimlerin aksamadan stiresi icinde gerceklesmesi icin gérevlendirmeleri
yapar ve takip eder. Bu durumun saglanamamasi durumunda Kurul durumu agiklayan gerekgeli bir
mektup ve so6zlii iletisim ile bilgilendirilir. Zorunlu bildirimler resmi ortamlara erisim yoksa e-posta ve
bildirilen sorumlu Genel Midir Yardimcisinin mobil telefonu zerinden yapilacaktir.

5.9. Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosediirlerinin olusturulmasi ve
gerekli i¢ kontrol mekanizmalarinin kurulmasi

Sirketin disaridan aldigi hizmetlerin is stirekliligine etkisinin yonetilmesi igin kritik sireglerimizi etkilene
kritik tedarikgiler belirlenmekte ve bu tedarikgilerin is strekliligi planlarinin varligi ve test edildigi
periyodik olarak teyit edilmekte, Acil ve Beklenmedik Durumlarda iletisim kurulacak kisiler giincel
tutulmaktadir.

6. YURURLUK
Bu dokiiman, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren ylrirlige girer, yasal mevzuat,

is surekliligi planlari ile Sirket organizasyonunda meydana gelecek degisiklikler neticesinde gerekirse
glincellenir.



